РЕКОМЕНДАЦИИ УЧИТЕЛЯМ ПО ПРЕДУПРЕЖДЕНИЮ КОНФЛИКТНЫХ СИТУАЦИЙ
Корректное решение конфликтных ситуаций - необходимый элемент профессиональной педагогической подготовки учителя.
Но главное в психологическом умении учителя - не допускать острых педагогических ситуаций.
Часто источником  конфликтных ситуаций является резкая, нетактичная реакция учителя на отклоняющееся поведение школьников. Схема такого взаимодействия: ученик недостойно себя ведет, учитель грубо и прямо (непосредственно!) реагирует на это, проявляя тем самым свою педагогическую слабость, в итоге класс и ученик настраиваются против учителя.
Оздоровление нравственной атмосферы в школе - профессиональный долг учителя, необходимая предпосылка для реализации приоритета воспитательных целей. Учителю целесообразно соблюдать следующие правила педагогического общения.
Правило 1. "Не пытайтесь за каждым отрицательным поступком школьника видеть только отрицательные мотивы"
Внимательное отношение к каждому острому моменту во взаимодействии со школьниками, коллегами и вдумчивый анализ случившегося.
Правило 2. "Тщательно готовьтесь к уроку, не допускайте даже малейшей некомпетентности в преподавании своего предмета"
Правило 3. "Школьники склонны охотнее выполнять распоряжения учителей при опосредованном способе воздействия"
Есть два способа воздействия на человека - прямой и косвенный, опосредованный.
Первый способ - традиционный, игнорирующий особенности личности, основан на волевом давлении на психику ученика и поэтому наименее эффективный, хотя внешне прямой способ кажется единственно правильным и даже естественным логически обоснованным для решения вопроса: потребовать то, что нужно сделать, приказать, наказать виновного и т.д.
Более эффективный способ - второй. Это относительно молодой метод косвенного, опосредованного воздействия. Смысл в том, что через возбуждение интересов, потребностей и мотивов поведения человека от него можно добиться большего. Именно через побуждение, через стимулы можно поставить ученика в такие условия, когда он сам будет действовать в интересах коллектива и общего дела, а одновременно и в интересах собственного самоутверждения как личности. В умении применять опосредованный способ воздействия и состоит профессионально-психологическая подготовка учителя.
В практической работе приходится сочетать два способа воздействия в соответствии с постав​ленными задачами и сложившимися конкретными условиями.
Правило 4. "Школьника можно изменить к лучшему с помощью специальных приемов оценки его личности"
Психологи предлагают следующие правила оценки личности:
· положительная оценка эффективна в сочетании с высокой требовательностью к челове​ку;
· неприемлемы глобальная положительная и глобальная отрицательные оценки;
· глобальная положительная оценка вызывает чувство непогрешимости, снижает самокри​тичность, требовательность к себе, закрывает пути для дальнейшего совершенствования;
· глобальная отрицательная оценка подрывает у школьника веру в себя, вызывает отвра​щение к школе;
Наиболее целесообразны:
· парциальная положительная оценка, так что в итоге личность гордится своими достиже​ниями в одном конкретном деле и вместе с тем осознает, что успех не дает основания для самоуспокоения во всех других отношениях;
· парциальная отрицательная оценка, при которой ученик понимает, что в данном кон​кретном случае он совершил ошибку, которую можно исправить так как для этого он имеет достаточно сил и возможностей.
Правило 5. "Совместная деятельность сближает людей и повышает их авторитет" (если она хорошо организована).
Правило 6. "Предусмотрительность и корректность поведения учителя снижают напряже​ние в общении"
Важным профилактическим средством является также так называемый ориентировочный стиль поведения, который предполагает предусмотрительность, корректность, предупредительность в общении.
Очень важно для учителя выйти из конфликтной ситуации с достоинством и творческой удов​летворенностью своей работой в связи с успешной защитой социально ценных норм и ведущих ценностей учебной деятельности школьников. Чтобы выиграть психологическое противоборство в столкновении двух полярных систем норм и ценностей учителю целесообразно использовать сле​дующее правило воздействия на личность школьника в конфликтом ситуации:
Правило 7. "Два возбужденных человека не в состоянии прийти к согласию"         (Д.Карнеги)
Постарайтесь приложить волевые усилия, чтобы в острой ситуации сдержать себя, ни в коем случае "...не бранитесь и не раздражайтесь" (Адамецкий). Подростковая и юношеская аудитория высоко ценит спокойствие, "величавую медлительность" и юмор педагогов в напряженных ситуа​циях.
