Тема «Конфликт: особенности и причины»
(выступление на семинаре для педагогов)

Задание. Пусть каждый мысленно ответит, с чем у него ассоциируется слово 
« конфликт»?  
Какой образ подскажет ваше воображение? 
Какие мысли, чувства, ощущения возникают при этом? На что « похож» конфликт?

Слайд2       Определение конфликта. 
Конфликт – это столкновение противоположно направленных целей, интересов, позиций, мнений, взглядов оппонентов или субъектов взаимодействия, которое связано с негативными переживаниями. 
Конфликт - острый способ разрешения значимых противоречий.

Конфликт – это опасение хотя бы одной стороны, что её интересы нарушает, ущемляет, игнорирует другая сторона.

                                                                                    Уильям Линкольн

· Противодействие субъектов

· Негативные эмоции

Конфликтуют не люди сами по себе, а их мотивы, цели, взгляды и пр.
Слайд3          Функции конфликта:
· Диагностическая - выявляет причины конфликта

· Конструктивная -способствует личностному развитию сторон

· Деструктивная – проявляется в негативных процессах, психических травмах, стрессах, заболеваниях

 Слайд4       Основными причинами конфликта являются:
• неэффективная коммуникация;
• личностная и профессиональная установка при взаимодействии;
• недостаточное знание психофизиологических особенностей партнера (особенно подростка);
• неумение оказывать и принимать поддержку;
• низкий уровень саморегуляции;
• различия в целях, в представлениях и ценностях;
• поведенческие особенности и стереотипы поведения;
• различия в уровне знаний и жизненного опыта и т.д.
Слайд5       Виды конфликтов:
· Межличностный – это ситуация, когда в противоречия вступают личности, то есть интересы или способы действия разных личностей не совмещаются, противопоставляются друг другу. Проще говоря, когда в противоборство вступают двое и больше людей, - это конфликт.

     Межличностный – самый распространенный вид конфликтов, так как      любой конфликт в конечном счете так или иначе сводится к   межличностному.

· Внутриличностный. Он порождается противоречием мотивов, целей, взглядов и ценностей одного и того же человека. С одной стороны, он имеет желание что-то сделать, а с другой – по каким-то причинам не может позволить себе это осуществить. Такая ситуация также вызывает внутренне напряжение, беспокойство, что может закончиться конфликтом с самим собой. Внутриличностных конфликтов удается избежать мало кому.

     Если такое состояние сохраняется достаточно долго, человек никак не  может определиться, сделать выбор, найти компромисс с самим собой, то это может закончиться неврозом.

· Деловой – конфликт, возникающий в сфере деловых отношений и не затрагивающий собственно личности участников.
· Личностный- конфликт, переходящий на личностную сферу.
· Явный (открытый) – начинается с открытой дискуссии, вызванной разногласиями, и может касаться разного способа решения какой-то проблемы.

· Скрытый («подспудный») – характеризуется скрытой враждебностью, отсутствием открытой дискуссии.

Слайд 6       Конфликт имеет структуру, сферу, динамику.
Структура  конфликта складывается из внешней и внутренней позиции участников, их взаимодействий и объекта конфликта. 

Внутренняя позиция участника конфликта –  цели, интересы, мотивы;

Внешняя позиция участника конфликта –поведение, высказывания, интонация.
Сфера конфликта – деловая и личностная.
Слайд 7       Составляющие конфликта , динамика конфликта: 

· предконфликтная ситуация,

·  инцидент,

·  конфликт, 

· выход из конфликта. 

Чертим на доске под определением горизонтальную линию и на ней отмечаем эти части. 

Слайд 8       1. Предконфликтная ситуация может длиться несколько секунд, часов, дней а может и много лет, когда человек просто очень долго терпит и страдает.
Успешно блокировать конфликт можно на стадии его возникновения. Один из самых эффективных способов блокировки конфликта – переведение его из плоскости коммуникативных взаимодействий в плоскость предметно-деятельностную.
 « Отрицательная энергия» израсходуется в деятельности и не выплеснется во взаимоотношениях.
Слайд 9       2. Инцидент изображаем в виде капли и вновь поясняем: “ Человек или ситуация постепенно доводят нас до высшей точки раздражения и в конце концов возникает инцидент или последняя капля и мы “взрываемся”.

Слайд 10       3. После этого развивается непосредственно сам конфликт. Выглядит конфликт по-разному: демонстративное молчание или спор, крик, скандал, драка, война и т.д. 

Слайд 11       4. Но, так или иначе, всё в нашей жизни кончается. Закончится и сам конфликт. Выхода из конфликта может быть два: 

- конструктивный

- деструктивный

 Конструктивный от слова “структура, конструктор”, т.е. мы либо:

- строим новые отношения (если человек нам дорог и нужен),

-  либо разрываем, разрушаем отношения (деструктивный способ), расстаёмся с человеком. 
 Конфликтные отношения  изменяться в лучшую сторону, если ориентироваться не на его поведение, а на внутреннюю позицию, то есть  понять  цели, интересы, мотивы другой стороны.
Рассмотрим пример: В классе есть ученик-подросток, у которого неделовой стиль одежды. Учитель делает ему замечание, требуя изменить внешний вид. В ответ ученик ничего не меняет или ведет себя хуже – он бунтует.  Знакомый случай?
Давайте разберемся. Делая замечание, учитель ориентировался только на внешний вид подростка. Это внешняя позиция участника. А как же внутренняя? Где она? 

В данном случае это стремление быть взрослым, выделиться, утвердить свое « я». 

Что является объектом конфликта в данной ситуации?

Ученик и педагог имеют разные объекты: для учителя объект – дисциплина в школе и классе, для подростка – стремление к самоутверждению. Сфера конфликта – деловая ситуация. 

                   Решение конфликта можно начать с объединения объектов: решая задачу поддержания дисциплины, учитель поручает подростку дело, в котором он может добиться успеха, удовлетворить свою потребность в самоутверждении.

Слайд 12, 13     Ведущие стратегии поведения в конфликте (Томас Кеннет):
1) Конкуренция « Чтобы я победил, ты должен проиграть». 
Конкуренция, соперничество («акула») – стремление добиться удовлетворения интересов в ущерб другому.
Его можно использовать, если:

-исход конфликта очень важен для вас, и вы делаете боль​шую ставку на свое решение возникшей проблемы;

-обладаете достаточной властью и авторитетом, и представ​ляется очевидным, что предлагаемое вами решение - наилучшее;

-чувствуете, что у вас нет иного выбора;

-должны принять непопулярное решение и у вас достаточно полномочий для выбора этого шага.

Однако следует иметь в виду, что этот стиль, кроме чувства отчуждения, ничего больше не сможет вызвать.
2) Приспособление « Чтобы ты выиграл, я должен проиграть». 
Приспособление («медвежонок») – принесение в жертву собственных интересов ради интересов другого.
Может быть применен в следующих наиболее характерных ситуациях:

-важнейшая задача - восстановление спокойствия и ста​бильности, а не разрешение конфликта;

-предмет разногласия не важен для вас, или вас не особенно волнует случившееся;

-считаете, что лучше сохранить добрые отношения с други​ми людьми, чем отстаивать собственную точку зрения;

- осознаете, что правда не на вашей стороне;

- чувствуете, что у вас недостаточно власти или шансов по​бедить.
3) Компромисс « Чтобы каждый из нас  что-то выиграл, каждый из нас должен что-то проиграть».

 Компромисс («лиса») – выбор, при котором каждая сторона что-то выигрывает, но что-то и теряет.
Такой подход к разрешению конфликта можно использовать в следующих ситуациях:

-обе стороны имеют одинаково убедительные аргументы;

- удовлетворение вашего желания имеет для вас не слишком большое значение;

- вас может устроить временное решение, так как нет време​ни для выработки другого или же другие подходы к решению про​блемы оказались неэффективными.
4) Сотрудничество « Чтобы выиграл я, ты тоже должен выиграть».

 Сотрудничество («сова») – выбор альтернативы, максимально отвечающей интересам обеих сторон.
Этот стиль можно использовать в следующих ситуациях:

-необходимо найти общее решение, если каждый из подхо​дов к проблеме важен и не допускает компромиссных решений;

-у вас длительные, прочные и взаимозависимые отношения с другой стороной;

-основной целью является приобретение совместного опыта работы;

-стороны способны выслушать друг друга и изложить суть своих интересов.

5) Избегание «Я не хочу играть».

 Избегание, уклонение («черепашка») – уход от конфликтных ситуаций, отсутствие стремления как к кооперации, так и попыток достижения собственных целей.

Можно рекомендовать к применению в сле​дующих ситуациях:

-источник разногласий несуществен для вас по сравнению с другими более важными  задачами, а потому вы считаете, что не стоит тратить на него силы; 
-знаете, что не можете или даже не хотите решить вопрос в свою пользу;

-у вас мало власти для решения проблемы желательным для вас способом;

-хотите выиграть время, чтобы изучить ситуацию и полу​чить дополнительную информацию, прежде чем принять какое-либо решение;

-пытаться решить проблему немедленно опасно, так как вскрытие и открытое обсуждение конфликта могут только ухуд​шить ситуацию;

-у вас был трудный день, а решение этой проблемы может принести дополнительные неприятности.

Не следует думать, что этот стиль является бегством от про​блемы или уклонением от ответственности.

В действительности уход или отсрочка может быть вполне подходящей реакцией на конфликтную ситуацию, так как за это время она может разрешиться сама собой или вы сможете заняться ею позже, когда будете обладать достаточной информацией и же​ланием разрешить ее.
Вопрос: Какой стиль наиболее часто используете вы?
         Слайд 14       Педагогические конфликты имеют свои особенности, которые отличают их от других конфликтов в сфере социального взаимодействия. 

·  педагог несет ответственность за педагогически правильное разрешение проблемных ситуаций, так как любое учебное заведение – это, прежде всего, доступная возрасту учащихся модель общества, где они усваивают нормы отношений между людьми;

·  участники конфликта имеют разный социальный статус (педагог-учащийся), чем и определяется их поведение в конфликте;

·  разница в жизненном опыте участников порождает разную степень ответственности за ошибки при разрешении конфликтов; различное понимание событий и их причин (конфликт “глазами педагога” и “глазами учащегося” видится по-разному), поэтому педагогу не всегда легко понять глубину переживаний учащегося, а учащемуся - справиться со своими отрицательными эмоциями и подчинить их разуму;

·  присутствие других учащихся в ситуации столкновения педагога и отдельного учащегося делает их не просто свидетелями, а участниками конфликта, а конфликт приобретает воспитательный смысл и для них. Об этом всегда необходимо помнить педагогу;

·  профессиональная позиция педагога в конфликте с учащимся обязывает его взять на себя инициативу в его разрешении и на первое место суметь поставить интересы учащегося как формирующейся и зависящей от него личности;

·  всякая ошибка педагога при разрешении конфликта порождает новые, в которые включаются другие учащиеся;

·  конфликт в педагогической деятельности легче предупредить, чем разрешить. 
 Слайд 15         Виды педагогических конфликтов.
По мнению психолога М. М. Рыбаковой между педагогом и учащимися чаще всего встречаются следующие виды конфликтов:

конфликты деятельности, возникающие по поводу успеваемости учащихся, выполнения ими учебных и внеучебных заданий;

·  конфликты поведения (поступков), возникающие в связи с нарушением учащимися правил поведения в учебном заведении, чаще всего на занятиях, и за пределами учебного учреждения;

·  конфликты отношений, возникающие в сфере эмоционально-личностных отношений учащихся и педагогов, в рамках их общения в процессе совместной педагогической деятельности.

Слайд 16         С. Л. Рубинштейн писал: 

   «Не умея проникать во внутреннее содержание действий и поступков ребёнка, в мотивы его действий и внутреннее отношение к задачам, которые перед ним ставятся, воспитатель, по существу, работает в слепую»

Слайд 17         Психологические цели отклоняющегося поведения уч-ся на уроке (Дрейкурс Р.)

Слайд 18        Характеристики поведения, направленного на привлечение, внимание (НПВ) 

Слайд 19       Характеристика мстительного поведения
Слайд 20      Характеристики властолюбивого поведения

Слайд 21     Характеристика поведения, направленного на избежание неудачи
Слайд 22    Задание (в группах):

1. Собрать банк типичных в школьной жизни фраз обращения к ученику в модальности долженствования.
2. Переформулировать эти фразы из модальности долженствования в 
модальность возможного.
Пример:


	Типичная фраза
	Лучше сказать

	Ты должен хорошо учиться!
	Я уверен, что ты можешь хорошо учиться!

	Ты должен подумать о будущем!
	Интересно, каким человеком ты хотел бы стать? Какое будущее планируешь?

	Ты должен слушаться учителей!
	Конечно, ты можешь иметь свое собственное мнение, но полезно прислушаться к мнению старших.


Типичные фразы:
· Ты должен ценить заботу старших!

· Сколько можно бездельничать! Ты должен, наконец, заняться учебой!

· Ты постоянно мешаешь вести урок! Ты должен сидеть спокойно и внимательно слушать!

· Давай дневник, я поставлю тебе двойку. Ты всегда должен иметь дневник с собой!

· Родители тебя кормят, учителя учат. Ты должен быть благодарным!
Слайд 23     Основные рекомендации педагогам по управлению конфликтами с учащимися:

· контролируя свои эмоции, быть объективным, дать возможность учащимся обосновать свои претензии, “выпустить пар”

· не приписывать учащемуся свое понимание его позиции, перейти на “я - высказывания (не “ты меня обманыва-ешь”, а “я чувствую себя обманутым”)

· не оскорблять учащегося (есть слова, которые наносят такой ущерб отношениям с учащимися, что все последу-ющие “компенсирующие” действия не могут их испра-вить)

· стараться не удалять учащихся из класса за какие-либо проступки

Слайд 24     не отвечать на агрессию агрессией, не затрагивать личности ученика, давать  конкретную оценку только его  действиям;

· дать себе и учащемуся право на ошибку, не забывая о том, что “не ошибается только тот, кто ничего не делает”

· независимо от результатов разрешения противоречия постараться не разрушить отношения с учащимся

· не бояться конфликтов, брать на себя инициативу их конструктивного разрешения

“Опереться можно только на того, кто сопротивляется” Стендаль.
Слайд 25     КАК  эмоционально восстановиться после конфликта?

Ни для кого не секрет, что психическое здоровье и нездоровье напрямую связано со здоровьем вашего тела. Каждый конфликт обычно сопровождается целым потоком эмоций: гнев, обида, раздражение.


Что же делать с эмоциями? Накапливать эмоции не  стоит, т.к. тело вместе с эмоциями также накапливает напряжение. Сердечные приступы, инсульты, рак – могут быть реакцией на эмоциональную перегрузку.   Однако гораздо большее воздействие имеют невыраженные эмоции – страх, которому не позволили сотрясать тело, гнев, который не разразился криками или ударами, слезы, которые остались невыплаканными.


Известный австрийский врач Джон Гаврисон пишет: «Если эмоции не разрешены, т.е. не выражены и затем забыты, это может привести к хроническому состоянию страха или тревоги, печали или гнева, агрессивности».


Люди могут разрядить чувства разными способами:

- Во время повседневной деятельности (уборка дома)

- Труд в огороде, домашние заботы

- В сновидениях

- Высказать друзьям

- В спортивных играх

- В истерике наедине (ломая что-то, ударами в матрац).

Успех и счастье в жизни в значительной степени обусловлены гармонией отношений с окружающими и с самим собой. Важно чувствовать себя уверенно, и тогда возникающие на вашем пути препятствия будут преодолены, вы сможете достигнуть нужной цели, жить радостной и полнокровной жизнью.


Естественно, сегодня мы не могли дать прямой ответ  на вопрос – Как разрешить конкретно какой-либо конфликт – но постарались разобраться в сути любого конфликта, в том, как мы можем эффективно (т.е. со знаком +) взаимодействовать.
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